
 

 

 

 

 

 

Ủ               

XÃ PHÙNG MINH 
 

S :        /QĐ-UBND 

                  Ủ                

        -       -           

 

Phùng Minh, ngày       t          ăm 2024 

 

Q          

Về việc ban hành kế ho ch cải  á    à     í    ăm 2024 

 

  Ủ       Ỷ              XÃ PHÙNG MINH 

 Că  cứ Luật Tổ chức Chính quyề  địa p ươ     ày 19/6/2015; Luật sửa 

đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền 

địa p ươ     ày 22/11/2019;  

Că  cứ Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ về việc ban 

 à   C ươ   trì   tổng thể cải c c   à   c í     à  ước  iai đoạn 2021-2030;  

Că  cứ Quyết định số 4951/QĐ-UBND ngày 25/12/2023 của Chủ tịch UBND 

tỉnh Thanh Hoá về việc ban hành kế hoạc  CCHC trê  địa bàn tỉnh Thanh Hoá 

 ăm 2024;  

Thực hiện Kế hoạch số 190/KH-UBND ngày 01/11/2021 của Chủ tịch UBND 

huyện Ngọc Lặc về việc thực hiện cải c c   à   c í   trê  địa bàn huyện Ngọc 

Lặc,  iai đoạn 2021 – 2025;  

Că  cứ Quyết định số 28/QĐ-UBND, ngày 03/01/2024 của Chủ tịch UBND 

huyện Ngọc Lặc về việc Ban hành Kế hoạch cải c c   à   c í    ăm 2024; 

 Theo đề    ị của Vă  p ò   - T ố   kê UBND xã Phùng Minh. 

 

Q         : 

  iều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này kế hoạch cải cách hành chính 

năm 2024. 

 iều 2. Quyết định có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký. 

 iều 3. Văn phòng UBND xã, các bộ phận chuyên môn, các nhà trường, 

trạm Y tế, 15 thôn các đơn vị có liên quan chịu trách nhiệm thi hành quyết định 

này./. 

 
Nơi nhận: 

- Phòng Nội vụ UBND huyện (báo cáo); 
- TTr Đảng ủy, TTr HĐND (báo cáo); 

- Chủ tịch, Phó Chủ tịch UBND xã; 

- MTTQ, các đoàn thể chính trị - xã hội; 

- Các bộ phận chuyên môn UBND xã; 

- Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả xã; 

- các nhà trường, Trạm Y tế, các thôn; 

- Lưu VT. 

       CHỦ T CH 

 

 

 

 

 

  Nguyễn Anh Tuấn 
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Ủ               

XÃ PHÙNG MINH 

 

 

                  Ủ                

        -       -           
 

 

K   OẠ    Ả   Á    À     Í    Ă  2024 

(Ba   à   kèm t eo Quyết đị   số:         /QĐ-UBND ngày      tháng 01  ăm 2024 

của C ủ tịc  UBND xã Phùng Minh) 

  

 I.  Ụ   Í  ,  Ê   Ầ   

 1.  ụ  đí    

 - Cụ thể hóa các nhiệm vụ được giao trong Quyết định 28/QĐ-UBND, ngày 

03/01/2024 của Chủ tịch UBND huyện Ngọc Lặc về việc Ban hành Kế hoạch cải 

cách hành chính năm 2024; 

 - Tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, cải thiện mạnh mẽ môi trường đầu 

tư kinh doanh, hỗ trợ phát triển doanh nghiệp; lấy sự hài lòng của người dân, tổ 

chức, doanh nghiệp làm trung tâm. 

- Thực hiện quản lý văn bản, hồ sơ tại UBND xã trên môi trường mạng 

Internet; giảm chi phí tuân thủ thủ tục hành chính. 

- Nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của bộ phận tiếp nhận hồ sơ và 

trả kết quả cấp xã, cấp xã; đảm bảo 98 % hồ sơ thủ tục hành chính được giải quyết 

đúng hẹn và trước hẹn; Mức độ hài lòng của tổ chức, người dân, doanh nghiệp về 

giải quyết thủ tục hành chính đạt t i thiểu 100%; 100% hồ sơ thủ tục hành chính 

đủ điều kiện được giải quyết trực tuyến và được s  hóa kết quả giải quyết 

- Nâng cao chỉ s  cải cách hành chính, chỉ s  hài lòng của người dân, tổ 

chức đ i với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước cấp xã thuộc t p khá 

của huyện. 

 2.  êu  ầu 

- Nâng cao nhận thức cán bộ, công chức về cải cách hành chính, xác định 

công tác cải cách hành chính (CCHC) là nhiệm vụ trọng tâm, thường xuyên trên cơ 

sở tình hình thực tế của cơ quan, địa phương để triển khai thực hiện nhiệm vụ phát 

triển kinh tế xã hội tại xã. 

- Gắn kết chặt chẽ việc triển khai các nhiệm vụ CCHC; tăng cường chỉ đạo, 

ph i hợp giữa các bộ phận chuyên môn trong thực hiện nhiệm vụ CCHC năm 2023 

đảm bảo chất lượng, hiệu quả. 

- Xác định rõ trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước 

trong quá trình triển khai thực hiện các nhiệm vụ CCHC ; bảo đảm nâng cao năng 

lực, kỹ năng thực thi công vụ, ý thức trách nhiệm, đạo đức công vụ, đạo đức nghề 

nghiệp; gắn CCHC với cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh. 

 II.        Ụ  Ả   Á    À     Í   

 1.  ải  á   t ể   ế 

- Tập trung rà soát các văn bản quy phạm pháp luật các cấp đã ban hành, đề 

xuất bổ sung, sửa đổi kịp thời phù hợp với tình hình thực tế của địa phương và 

đúng theo quy định của pháp luật. 

- Chỉ đạo tiếp tục rà soát các văn bản quy phạm pháp luật đã ban hành. Kiểm 
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soát chặt chẽ việc thực hiện các quy trình xây dựng, ban hành văn bản quy phạm 

pháp luật của chính quyền địa phương. 

- Đảm bảo tất cả thủ tục hành chính (TTHC) được kiểm soát chặt chẽ và 

phải được niêm yết công khai, rõ ràng, minh bạch, chính xác. 

 2.  ải  á   t ủ tụ   à     í   

 - Tiếp tục thực hiện rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa TTHC nội bộ theo Quyết 

định s  3611/QĐ-UBND ngày 26/10/2022 của Chủ tịch UBND tỉnh ban hành Kế 

hoạch rà soát, đơn giản hóa TTHC nội bộ trong hệ th ng hành chính nhà nước trên 

địa bàn tỉnh Thanh Hóa, giai đoạn 2022 - 2025. Tập trung đẩy mạnh rà soát, đề 

xuất, kiến nghị sửa đổi, bổ sung hoặc bãi bỏ TTHC, quy định không cần thiết làm 

phát sinh chi phí tuân thủ, nhất là của người dân, doanh nghiệp tại các văn bản 

QPPL, đặc biệt là pháp luật chuyên ngành; Quyết định 28/QĐ-UBND, ngày 

03/01/2024 của Chủ tịch UBND huyện Ngọc Lặc về việc Ban hành Kế hoạch cải 

cách hành chính năm 2024; 

 - Tập trung giải quyết các TTHC, bảo đảm duy trì tỷ lệ giải quyết đúng hạn 

từ 98% trở lên; thực hiện rà soát, đưa 100% hồ sơ TTHC đủ điều kiện được giải 

quyết trực tuyến (trong đó bảo đảm 80% dịch vụ công trực tuyến toàn trình được 

triển khai). 

  - Triển khai s  hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC phát sinh mới có hiệu 

quả, bảo đảm 100% kết quả giải quyết TTHC được cung cấp đồng thời cả bản điện 

tử.  

 - 100% hồ sơ TTHC được tiếp nhận, giải quyết, theo dõi trạng thái xử lý 

trên Hệ th ng thông tin giải quyết TTHC cấp tỉnh và được đồng bộ với Cổng Dịch 

vụ công qu c gia để người dân, doanh nghiệp có thể giám sát, đánh giá quá trình 

thực hiện.  

 - Rà soát, chuẩn hóa, điện tử hóa mẫu đơn, tờ khai theo hướng cắt giảm t i 

thiểu 20% thông tin phải khai báo trên cơ sở tái sử dụng dữ liệu đã được s  hóa và 

dữ liệu từ Cơ sở dữ liệu qu c gia về dân cư.  

 - Tăng cường công tác ph i hợp giữa các cơ quan, đơn vị trong giải quyết 

TTHC bảo đảm chặt chẽ, kịp thời, hiệu quả, nhất là các nhóm TTHC, dịch vụ công 

liên thông. Thực hiện hiệu quả công tác tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị; tổ 

chức đ i thoại với người dân, cộng đồng doanh nghiệp để kịp thời tháo gỡ vướng 

mắc, khó khăn theo thẩm quyền. Chấm dứt tình trạng không trả lời hoặc trả lời 

chung chung, không cụ thể, không rõ ràng, né tránh, đùn đẩy trách nhiệm. 

 - Đẩy mạnh thực hiện thanh toán trực tuyến trong giải quyết thủ tục hành 

chính. 

 - Tổ chức triển khai thực hiện hiệu quả Kế hoạch kiểm soát TTHC năm 

2024. 

  3.  ải  á   tổ   ứ  b  máy  à     í     à  ướ  

- Hoàn thành việc xây dựng Đề án vị trí việc làm, cơ cấu ngạch công chức, 

cơ cấu viên chức theo chức danh nghề nghiệp theo quy định của Chính phủ tại 

Nghị định s  62/2020/NĐ-CP ngày 01/6/2020, Nghị định s  106/2020/NĐ-CP 

ngày 10/9/2020, Thông tư của Bộ Nội vụ và các Bộ chuyên ngành hướng dẫn về vị 

trí việc làm 

- Khảo sát, đánh giá mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đ i với sự phục 
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vụ của cơ quan trên địa bàn xã. 

 4.  ải  á    ô g vụ 

- Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý cán bộ, công 

chức, viên chức (triển khai khi UBND huyện ban hành văn bản hướng dẫn). 

- Cơ cấu, sắp xếp lại đội ngũ cán bộ, công chức theo vị trí việc làm, khung 

năng lực, bảo đảm đúng người, đúng việc, nâng cao hiệu lực, hiệu quả; hợp lý về 

cơ cấu (triển khai khi UBND huyện ban hành văn bản hướng dẫn).. 

- Đổi mới phương pháp, quy trình đánh giá, phân loại cán bộ, công chức, 

viên chức theo Nghị định s  90/2020/NĐ-CP ngày 13/8/2020 của Chính phủ, đảm 

bảo dân chủ, công khai, minh bạch, lượng hóa các tiêu chí đánh giá và đề cao trách 

nhiệm người đứng đầu. 

- Tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính trong hoạt động công vụ; kịp 

thời phát hiện, xử lý nghiêm minh những tổ chức, cá nhân sai phạm. 

 - Đổi mới công tác quản lý hồ sơ công chức, viên chức (triển khai khi 

UBND huyện ban hành văn bản hướng dẫn). 

 5.  ải  á   tài   í    ô g 

- Xây dựng và triển khai thực hiện chương trình thực hành tiết kiệm, ch ng 

lãng phí xã Phùng Minh năm 2024.  

- Xây dựng Kế hoạch đầu tư công xã Phùng Minh năm 2025.  

- Tăng cường tự kiểm tra, giám sát việc quản lý chi tiêu công để tránh thất 

thoát, lãng phí ngân sách nhà nước. 

 6.  ây    g   í   quyề  điệ  tử 

Đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động của cơ quan 

UBND xã, Bộ phận một cửa UBND xã. 

Thực hiện việc ứng dụng công nghệ thông tin-truyền thông trong xử lý công 

việc của các bộ phận chuyên môn. Giảm t i đa hội họp và văn bản theo hình thức 

truyền th ng. 

Tiếp tục triển khai việc xây dựng áp dụng, chuyển đổi Hệ th ng quản lý chất 

lượng theo Tiêu chuẩn ISO 9001:2015.  

 7.  ô g tá    ỉ đ  , điều  à  , tuyê  truyề  về  ải  á    à     í   

- Phân công, giao trách nhiệm cụ thể cho từng cá nhân, tập thể. Xác định rõ 

trách nhiệm người đứng đầu trong chi đạo, điều hành thực hiện các nhiệm vụ cải 

cách hành chính. 

- Đổi mới cách thức, đa dạng hóa nội dung, hình thức tuyên truyền về cải 

cách hành chính, trong đó tập trung đến công khai, minh bạch, giảm thời gian 

trong giải quyết thủ tục hành chính, dịch vụ công một phần hoặc toàn trình. Tuyên 

truyền CCHC, cải cách TTHC trên trang thông tin điện tử xã, trên sóng Đài Phát 

thanh xã. Thực hiện lồng ghép các nội dung CCHC qua các lớp tập huấn, qua các 

hội nghị tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật; các hoạt động văn hoá, văn 

nghệ quần chúng và các hội thao, hội diễn... 

- Đẩy mạnh tự kiểm tra cải cách hành chính; phát huy vai trò của Mặt trận 

Tổ qu c Việt Nam xã và các tầng lớp nhân dân trong giám sát thực hiện công tác 

cải cách hành chính của đơn vị. 

- Tập trung chỉ đạo, thực hiện t t công tác CCHC phấn đấu được UBND 

huyện xếp loại hoàn thành t t nhiệm vụ năm 2024. 
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- Duy trì việc đưa nội dung thông tin về tình hình thực hiện CCHC, kết quả 

thực hiện cải cách TTHC vào các cuộc họp của UBND xã. 

 III. K    P Í   Ự       

 1. Kinh phí thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính năm 2024 được b  

trí trong dự toán chi thường xuyên theo phân cấp ngân sách hiện hành. 

  2. Khuyến khích huy động các nguồn kinh phí ngoài ngân sách theo quy 

định của pháp luật để triển khai Kế hoạch này.  

 IV.  Ổ   Ứ    Ự       

- Cải cách thể chế: Giao bộ phận chuyên môn Tư pháp - chịu trách nhiệm 

chủ trì, triển khai, đôn đ c, hướng dẫn, tổng hợp, báo cáo. 

- Cải cách TTHC: Văn phòng UBND xã chịu trách nhiệm chủ trì, triển khai, 

đôn đ c, hướng dẫn, tổng hợp, báo cáo. 

- Cải cách tổ chức bộ máy: Văn phòng UBND xã chịu trách nhiệm chủ trì 

tham mưu khi UBND huyên có văn bản chỉ đạo, hướng dẫn. 

- Cải cách công vụ: Văn phòng UBND xã chịu trách nhiệm chủ trì tham 

mưu khi UBND huyên có văn bản chỉ đạo, hướng dẫn. 

- Cải cách tài chính công: Tài chính - ngân sách chịu trách nhiệm chủ trì, 

triển khai, đôn đ c, hướng dẫn, tổng hợp, báo cáo. 

- Xây dựng chính quyền điện tử: Văn phòng UBND xã chịu trách nhiệm chủ 

trì tham mưu khi UBND huyện có văn bản chỉ đạo, hướng dẫn. 

- Công tác chỉ đạo, điều hành, tuyên truyền CCHC: Văn phòng UBND xã 

chịu trách nhiệm chủ trì, triển khai, đôn đ c, hướng dẫn, tổng hợp, báo cáo. 

- Giao bộ phận chuyên môn Văn hóa - xã hội. Nghiên cứu xây dựng các 

chuyên mục, chuyên trang về CCHC để tuyên truyền về công tác CCHC; lồng 

ghép nội dung CCHC vào các hội thi, hội diễn, văn hoá văn nghệ quần chúng... 

Trong quá trình tổ chức thực hiện Kế hoạch, các bộ phận chuyên môn 

UBND xã, định kỳ báo cáo bằng văn bản kết quả thực hiện; đồng thời phản ánh 

những khó khăn,vướng mắc kịp thời, báo cáo UBND xã xem xét, chỉ đạo ./.
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